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U V O D

Osnov za podnošenje godišnjeg Izvještaja o radu sadržan je u članu 101. Zakona o socijalnoj i dječijoj zaštiti  (''Sl. list RCG'', br. 27/13, 01/15, 42/15 , 47/15, 56/16, 66/16 i 1/17), kojim je propisana obaveza javnih ustanova da podnose izvještaj o svom radu za prethodnu godinu.

Izvještaj je rađen u skladu sa Uputstvom o izradi godišnjeg programa rada i izvještaja o radu i ostvarivanju funkcija lokalne samouprave br. 01- 033/ 07-4 od 09. 01. 2007. godine, koji je donio Gradonačelnik Glavnog grada. 
Cilj podnošenja Izvještaja je informisanje Skupštine Glavnog grada o:

I    realizovanim programskim aktivnostima, 

II   radu Upravnog odbora,
III  organizaciji i kadrovskoj osposobljenosti Javne ustanove,

IV  stepenu iskorišćenosti finansijskih sredstava,  

V   trenutnom stanju i predlogu mjera i
VI  tabelarnom prikazu programskih aktivnosti.

I
PREGLED REALIZOVANIH PROGRAMSKIH AKTIVNOSTI

U Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica (u daljem tekstu: Javna ustanova) rad se odvijao kroz tri organizacione jedinice i to: Sektor za tretman zavisnika, Sektor za tretman zavisnica i Sektor za opšte poslove. 
Programske aktivnosti u 2021.godini su se realizovale kroz: 

1.
prijem klijenata/kinja;

2.
stručni tretman rehabilitacije i resocijalizacije;

3.
rad sa porodicom;

4.
radno - okupacionu terapiju;
5.
poslove obezbjeđenja lica i imovine;
6.
sportske i rekreativne aktivnosti;

7.
timske konsultacije;

8.
izlaske klijenata/kinja;

9.
izradu  izvještaja;

10.
akcije u cilju promocije usluga.

1. Prijem klijenata/kinja
U toku 2021. godine članovi Komisije za prijem klijenata/kinja obavljali su razgovore sa potencijalnim klijentima/kinjama i članovima njihovih porodica. Na prijemnim razgovorima procjenjivana je autentičnost motivacije kandidata/kinja kao osnovnog uslova za uspostavljanje apstinencije, uz potrebu da kandidat/kinja ispuni i druge uslove za prijem koji su propisani Pravilnikom o prijemu korisnika usluga. Komisiju za prijem klijenata/kinja čine zaposleni u Sektorima u Javnoj ustanovi, kao i predstavnik Centra za socijalni rad Podgorica.

Shodno epidemiološkoj situaciji povodom COVID-19 virusa, a prateći uputstva Institita za javno zdravlje Crne Gore, Javna ustanova je sve aktivnosti sprovodila prilagođavajući se mjerama na osnovu Privremenih preporuka za postupanje i sprovođenje mjera zaštite u domovima za kolektivni smještaj radi sprečavanja i suzbijanja epidemije COVID – 19 u septembru 2020. godine donijeta je Odluka o omogućavanju prijema pod posebnim uslovima, a koji podrazumijevaju negativan PSR test na SARS Cov-2 virus i samoizolaciju klijenta/kinje u trajanju od 14 dana, te mjere su se sprovodile i tokom 2021 godine, mijenjajući se po preporukama Instituta za javno zdravlje i nadležnih institucija.
Tokom 2021. godine, Komisija za prijem klijenata/kinja donijela je odluku o prijemu 35 kandidata/kinja koji su ispunili navedene uslove.
Klijenti/kinje koji su uspješno završili period adaptacije (period od mjesec dana) potpisivali su Ugovor o tretmanu u trajanju od 11 mjeseci, što ukupno čini rezidencijalnu fazu tretmana u Javnoj ustanovi. Sa klijentima/kinjama koji su uspješno završili rezidencijalni dio tretmana potpisan je Ugovor o nerezidencijalnom tretmanu, čime su se obavezali da će po pozivu Stručnog tima prisustvovati grupnim terapijama u Javnoj ustanovi i vršiti testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu.

U periodu adaptacije se zbog neautentične motivacije ili nemogućnosti  klijenta/kinje da se adekvatno adaptira na uslove tretmana, dešavalo da dođe do prekida tretmana, a što ukazuje na specifiku bolesti zavisnosti.

Prosječan broj klijenata/kinja u Javnoj ustanovi u toku 2021. godine bio je 38, na mjesečnom nivou i to 16 klijenata/kinja na rezidencijalnom i 22 klijenta/kinje na nerezidencijalnom tretmanu.  
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Slika 1. Prosječan broj klijenata/kinja na mjesečnom nivou za 2021.godinu.

2. Stručni tretman rehabilitacije i resocijalizacije
Javna ustanova je tokom 2021. godine kontinuirano pružala mogućnost procesa rehabilitacije kroz psihološku pomoć, socijalnu podršku, psihijatrijsko praćenje, grupne terapije, individualne psihoterapije, porodičnu terapiju, porodično savjetovanje, organizovanu radnu-okupacionu terapiju, sportsko-rekreativne aktivnosti, kao i brojne druge sadržaje koji podržavaju stabilnu apstinenciju od sredstava zavisnosti, a utiču na promjenu destruktivnih obrazaca ponašanja i formiranje zdravih odnosa prema sebi i prema okruženju.
Dva osnovna procesa na kojima se temelji tretman jesu proces rehabilitacije i proces resocijalizacije. Usklađivanjem ova dva procesa klijentu/kinji je pružana mogućnost prihvatanja zdrave promjene usmjerene na život bez sredstava zavisnosti.

U okviru rezidencijalnog dijela koji traje 12 mjeseci klijenti/kinje su boravili u ustanovi i za njih su se, u skladu sa potrebama i procjenom, organizovale različite korisne aktivnosti koje su omogućavale kvalitetan oporavak. Rezidencijalni dio tretmana podijeljen je na period adaptacije, rehabilitacije i resocijalizacije.
Po prijemu, klijent/kinja je potpisivao/la Ugovor o probnim danima, u kojem su navedena njegova/njena prava, obaveze i osnovna pravila kojih se treba pridržavati.

U periodu adaptacije, period od jednog mjeseca, klijentima/kinjama pružena je mogućnost da se adaptiraju na uslove boravka, uz podršku prevazilaženja pojave apstinencijalnog sindroma ili psihološke krize, koji su karakteristični za navedeni period. U periodu adaptacije klijent/kinja su u mogućnosti da preispitaju svoju volju za oporavkom što u daljem omogućava uspostavljanje stabilne apstinencije od sredstava zavisnosti. U ovom periodu, klijent/kinja nije imao/la kontakt sa porodicom, kao ni sa bilo kakvim spoljašnjim uticajima. Za potrebe klijenata/kinja u ovom periodu komunikaciju sa članovima porodica vršila su stručna lica. S obzirom da su posebni uslovi prijema u 2021. godini podrzumijevali 14  ili 10 dana samoizolacije ili drugi uslovi preporučeni od strane Instituta za javno zdravlje, period adaptacije je bio specifičan jer su klijenti/kinji morali biti sami u sobi i bez kontakta sa drugim klijentima/kinjama.
 U periodu adaptacije je očekivano prisustvo  psihološke krize koja je dodatno bila pojačana samoizolacijom. Međutim, uz jasan plan Stručni tim je i u toku perioda samoizolacije, poštujući mjere zaštite, pružao psihološku pomoć i svi klijenti/kinje koji su primljeni u toku 2021. godine su uspješno završili period samoizolacije i uključili se u  terapijske aktivnosti.
Nakon isteka perioda adaptacije, klijent/kinja je potpisivao/la Ugovor o tretmanu za narednih 11 mjeseci, koji su podrazumijevali rehabilitaciju i resocijalizaciju.

Rehabilitacioni proces podrazumijevao je rad na promjeni klijentovih/kinjinih disfunkcionalnih obrazaca ponašanja, rad na jačanju motivacije, kao i usvajanju novih oblika ponašanja koji podržavaju apstinenciju i zdrav stil života. Svakodnevno su se sa klijentima/kinjama sprovodile grupne i individualne psihoterapije koje imaju za cilj korekciju neadekvatnih stavova i ponašanja.
Proces resocijalizacije je bio usmjeren na to da klijent/kinja uskladi svoje ponašanje sa zahtjevima društva, na koje nije mogao/la da adekvatno odgovori u aktivnoj fazi bolesti. 
Za klijente/kinje koji su završili rezidencijalni tretman uslijedila je nerezidencijalna faza koja se realizovala u skladu sa preporukama Instituta za javno zdravlje. Nerezidenti/kinje koji su revakcinisani su imali mogućnost da dolaze na grupne i individualne terapije u Ustanovi, a za nerezidente/kinje koji nisu revakcinisani savjetovanje i psihološka podrška realizovani su putem skype-a i telefonskog poziva.  
Nerezidencijalni tretman trajao  je godinu dana i bio je besplatan za sve klijente/kinje.

Psihijatrijsko praćenje se odvijalo neposredno nakon prijema klijenta/kinje, a u odnosu na procjene njegovog/njenog stanja i rezultata testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu. 
Bolest zavisnosti prate i drugi psihijatrijski poremaćaji i poteškoće pa je aktivno učešće psihijatra u praćenju klijenata/kinja neophodno kako bi se adekvatno odgovorilo na određena psihička stanja. Ova aktivnost odvijala se u toku tretmana, uz konstantno praćenje, posebno kod onih klijenata/kinja gdje su se u toku rada ispoljile potrebe za saniranjem propratnih psihičkih stanja. Drugi psihijatrijski problemi mogu biti kompenzovani u toku korišćenja sredstava zavisnosti, te se najčešće manifestuju u toku tretmana nakon postizanja apstinencije i saniranja simptoma apstinencijalne krize.
Grupna psihoterapija, kao osnova rada sa  klijentima/kinjama, bila je značajna jer je pružena mogućnost klijentu/kinji da se u početnoj fazi suoči sa destuktivnim obrascima po kojima funkcioniše, a u kasnijem periodu i sa svim promjenama koje program nalaže kao uslov kvalitetne i stabilne apstinencije. 
Stručni rad sa klijentima/kinjama se odvijao kroz više psihoterapijskih modaliteta kombinovanih sa osnovnim programom podrške, a osnovu stručnog rada su činile psihoterapijske grupe.

U toku rada korišćene su različite tehnike, uključujući i različite psihoterapijske pravce (transakciona analiza, racionalno-bihejvioralna terapija, integrativna psihodinamska terapija i sistemska porodična terapija). 
Tokom izvještajnog perioda, organizovano je i sprovedeno ukupno 1175 grupnih terapija sa klijentima/kinjama koji se nalaze na rezidencijalnom i nerezidencijalnom dijelu tretmana, od toga 1118 sa klijentima/kinjama na rezidencijalnom tretmanu.
Takođe, periodično i po procjeni Stručnog tima, organizovane su grupne terapije sa klijentima/kinjama koji se nalaze na nerezidencijalnom tretmanu, u cilju praćenja njihovog stanja i podrške u aktuelnim problemima koji se ispoljavaju u funkcionisanju nakon stacionarnog tretmana. Organizovano je i sprovedeno ukupno 57 grupnih terapija  sa klijentima/kinjama koji se nalaze na nerezidencijalnom dijelu tretmana.
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Slika 2. Broj grupnih terapija u toku 2021. godine.
Individualne terapije sprovodili su oni članovi stručnog tima koji su, pored osnovnog visokoškolskog obrazovanja, stekli dodatne edukacije iz različitih psihoterapijskih modaliteta. Ovaj vid terapije ima za cilj da daje podršku, ohrabruje i motiviše klijenta/kinju, ali i da kod klijenta/kinje razvije sposobnost za racionalno ponašanje i preuzimanje odgovornosti za svoje postupke. U toku 2021. godine realizovano je 987 individualnih terapija za klijente/kinje koji se nalaze na rezidencijalnom i nerezidencijalnom dijelu tretmana.
Psihološka testiranja sprovodili su psiholozi, članovi Stručnog tima koji za potrebe testiranja imaju i praktično znanje u smislu konkretnih obuka. Psihološka testiranja su sprovođena nakon perioda adaptacije i imala su za cilj da omoguće razumijevanje i detaljan opis ličnosti i sposobnosti klijenta/kinje. Na osnovu rezultata psihološkog testiranja izrađivan je  Individualni terapeutski plan, koji sadrži opis emotivnog, kognitivnog i socijalnog funkcionisanja sa jasnim smjernicama za rad sa svakim klijentom/kinjom ponaosob. Psihološka testiranja su omogućavala uvid u ona stanja koja su kod klijenta/kinje karakteristična i na osnovu kojih se planira način na koji se pristupa klijentu/kinji, bilo u individualnom radu, bilo na grupnim terapijama. Ukupno tokom 2021 godine odradjena su 25 testiranja sa klijentima/klijentinjama, nakon perioda adaptacije.
Kako su jedne od glavnih karakteristika zavisnika/ca nestrpljenje, labilnost, emocionalna nezrelost, neadekvatna komunikacija, sugestibilnost, u okviru rada sa klijentima/kinjama, organizovane su posebno psihološke radionice na teme asertivnosti, emocionalne pismenosti, razbijanja predrasuda, jačanja samopouzdanja, tolerancije, adekvatnog odgovora na stres, prepoznavanje i učenje o emocijama. Tokom izvještajnog perioda, sprovedeno je 22 psihološke radionice. 
Pored navedenih oblika pružanja psiho-socijalne podrške klijentima/kinjama u toku tretmana u vidu individualnih i grupnih psihoterapija, svakodnevno je sprovođeno i savjetovanje na različite teme koje se javljaju kao potreba klijenta/kinje da odgovori na aktuelni problem, a za koji/joj je potrebna podrška stručnih lica. U 2021.godini sporovedeno je  997 savjetovanja.

Savjetovanje je vršeno na teme adekvatnog funkcionisanja, zastoja u obradi stručnog programa, interakcija sa drugim ljudima, prihvatanju mjera povodom epidemiološke situacije, odnosa prema radnim obavezama, trenutnih emotivnih zastoja i drugih tema koje se mogu riješiti u formi savjetovanja i konsultacije.
Javna ustanova ima veoma dobru saradnju sa grupama samopomoći za zavisnike/ce koje su formirane na teritoriji Glavnog grada Podgorica, NA grupama samopomoći. Prepoznajući značaj postojanja ovakvog vida podrške za zavisnike/ce i nakon tretmana, realizovane su aktivnosti u vidu on line sastanaka članova ove grupe i klijenata/kinja. 
U 2021. godini realizovano je 76 zajedničkih grupa sa klijentima/klijentkinjama.
3. Rad sa porodicom
Porodice klijenata/kinja izložene su višegodišnjem uticaju mehanizama bolesti zavisnosti kroz aktivnu fazu bolesti svog člana. Kako bi se porodicama omogućilo da osvijeste mehanizme bolesti i razviju mehanizme zaštite, članovi Stručnog tima sprovodili su porodične terapije sa ciljem pomoći porodicama da se na zdrav, podržavajući način odnose prema članu porodice koji ima problem, ali i da sami promijene obrasce koji su stečeni svakodnevnom izloženošću posljedicama bolesti zavisnosti.
Stručni tim je organizovao i sprovodio grupne terapije sa članovima porodica klijenata/kinja, za porodice klijenata/kinja koji su na tretmanu duže od šest mjeseci. U 2021. godini održane su  ukupno 23 porodične terapije, od čega 18 savjetovanja.
U okviru porodičnih terapija, u toku 2021. godine započeta je realizacija programa “Brižne porodice”, u saradnji sa UNICEF-om. Program “Brižne porodice” je namijenjen klijentima/kinja koji su završili rezidencijalni dio tretmana, a koji imaju djecu uzrasta od 2-9 godina. Tokom 2021. godine realizovano je 12 sesija ovog programa. 
4. Radno-okupaciona terapija

Radno - okupaciona terapija (ROT) je organizovana planski i osmišljena na način da omogućava klijentima/kinjama da se osjećaju korisno, da vide rezultate svog rada, da stvaraju pozitivan odnos prema radnoj disciplini, da stiču radne navike, kao i da razvijaju samodisciplinu. 
Ovaj vid terapije obuhvatao je manuelne, kreativne, rekreativne, edukativne i ostale aktivnosti, s ciljem korekcije ponašanja i poboljšanja određene fizičke i mentalne funkcije, a u skladu sa psihofizičkim mogućnostima klijenata/kinja. 
Svakodnevnim sastancima referenata za radnu terapiju i klijenata/kinja postignuta je najproduktivnija komunikacija, koja podrazumijeva da se radne obaveze dijele u skladu sa kapacitetima klijenata/kinja, njihove motivisanosti za konkretne poslove, balansiranja težine radne obaveze i fizičkih mogućnosti klijenta/kinje. Na ovaj način rezultati rada su uočljivi što klijentima/kinjama omogućava da sami vide proizvode svog rada, da uče organizaciju aktivnosti, odnos prema autoritetu, pravilno planiranje vremena rada i postizanja ciljeva u radu.
U izvještajnom periodu u okviru radno-okupacione terapije sprovođene su sljedeće aktivnosti: 

· Održavanje higijene prostora u Javnoj ustanovi i njenom okruženju (čišćenje svih prostorija koji su na raspolaganju klijentima/kinjama i njihovo redovno održavanje),
· Rad u plasteniku (uzgoj ukrasnog bilja, presađivanje biljaka, sadnja povrća, održavanje biljaka),
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· Rad u stolarskoj radionici (izrada stolova, stolica, kreveta, garnišli, ramova za košnice, ramova za kreativnu radionicu, različitih ukrasnih predmeta za dekupaž tehniku),
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· Rad u radionici za uzgoj pčela i vrcanje meda (pravilna ishrana pčela, održavanje pčelarskih društava, mijenjanje lokacije košnica u skladu sa potrebama, vrcanje meda),
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· Zidanje, šalovanje, betoniranje, farbanje ograda i klupa u krugu ustanove,
· Poslovi popravke instalacija u Javnoj ustanovi (sitniji poslovi koji se mogu obaviti bez podrške profesionalnog lica, a pod nadzorom referenta za radnu terapiju),

· Održavanje ukrasnog bilja u krugu Javne ustanove (košenje, zalijevanje, podrezivanje biljaka itd.),
· Održavanje unutrašnjosti Javne ustanove (krečenje, gletovanje, sitne popravke na inventaru),
· Popravke alata koji je na raspolaganju klijentima/kinjama,
· Održavanje vinograda i proizvodnja soka od grožđa za potrebe klijenata/kinja,
· Izrada ukrasnih predmeta u okviru okupacione terapije (dekupaž tehnika, graviranje na drvetu, duborez, izrada ramova za slike, crtanje na staklu itd.)
· Rad u perionici automobila (pranje automobila Javne ustanove i Glavnog grada). U perionici je zaposlen klijent koji se nalazi na nerezidencijalnom dijelu tretmana.

· Gradjevinski, molerski, elektro radovi na izgradnji bioskopske sale
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· Izrada kućica i ograde za Novogodišnji Pazar-tradicionalnu manifestaciju koju organizuje Glavni grad

[image: image10] 
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· Izrada ukrasnih predmeta za Novogodišnji Pazar

· Izrada čestitki povodom Novogodišnjih praznika
Takodje, u okviru radno okupacione terapije organizuju se brojne aktivnosti koje se sprovode planski, kontinuirano i u skladu sa psihofizičim mogućnostima klijenta/kinje. Radno-okupaciona terapija omogućavanja učenje različitih vještina, koje klijentima/kinjama omogućavaju da nakon tretmana otvore sebi mogućnost da budu konkurentniji na tržistu rada, pokrenu sopstveni posao ili da nastave dodatnu edukaciju i usavršavanje iz različitih zanata. Tokom 2021 godine, radili smo na podizanju kvaliteta ali i sadržaja radionica kako za klijente, tako i za klijentkinje, pa pored kreativne radinice, unaprijedili smo krojačku radionicu, kulinarstvo, kozmetičku radionicu, ali i oformili mini baštu, proizvodnja organskih proizvoda, mini farmu- koza i koka nosilja, kao i frizersku radionicu.
· Kreativna radionica
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Djelotvornost likovnog izražavanja i kreativnosti je odavno poznata. Korišćenje likovnih materijala daje mogućnost oslobađanja stresa i opuštanja. Na predmetima, koje oslikavaju ili odrade dekupaž i druge  tehnike, ostaje trag koji je autentičan. Ovo je jedan od načina da se klienti/kinje oslobode negativnih emocija i otkriju dio skrivenog svijeta koji se često ne može verbalizovati, jer umjetnički rad moze proniknuti dublje od riječi.
Tokom 2021 godine, pod nadzorom referenata/kinja za radno-okupacionu terapiju sprovedeno je ukupno 62 kreativne radionice.
· Frizersko-kozmetičarska radionica
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Radionice koje sporovodimo u okviru ustanove pored Stručnog programa, jesu dio jedinstvenog, cjelovitog terapijskog plana, koji je prilagođen svakom klijentu i klijentkinji ponaosob u zavisnosti od njihovih kapaciteta i afiniteta.

Psiho-socijalni tretman u ustanovi svakodnevno se upotpunjava radno-okupacionim aktivnostima, pa pored rada na mentalnom zdravlju, radimo i na jačanju kapaciteta klijenata i klijentkinja, da vode računa i o fizičkom izgledu, jer samo sa cjelokupnom promjenom strukture individue možemo govoriti o vraćanju u funkcionalne živote tokove i potpunoj rehabilitaciji.
Tokom 2021 godine, pod nadzorom referentkinje za radno-okupacionu terapiju-koja je obučena za kozmetičarske usluge, ali uz stručnu edukaciju frizerke, sprovedeno je ukupno 36 frizerskih radionica za klijente/kinje , kao i 80 radionica za manikir i pedikir za klijentkinje.
· Radionica za šivenje
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U cilju osnaživanja i osamostaljivanja klijentkinja, kroz učenje različitih vještina krojačkog zanata, uspješno se u okviru Sektora za tretman zavisnica, realizuje i radionica za šivenje. Radno-okupacione terapeutkinje  pružaju stručnu podršku i savjete za uspešan redizajn različitih materijala i ukrasa, prenoseći znanje i vještinje različitih krojačkih operacija (paranje, otklanjanje dugmića, priprema materijala, šivenje i vez) , u radionici stvaraju se različiti unikatni predmeti.

Tokom 2021 godine, pod nadzorom referentkinje za radno-okupacionu terapiju-koja je obučena za krojački zanat, sprovedeno je ukupno 25 krojačkih radionica.
· Kulinarstvo
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Kroz ovu radionicu klijentkinje  usvajaju znanja i vještine vezane za sam sastav specijaliteta, recepture, kao i  proces pripreme hrane, higijenske navike vezane za ličnu higijenu kao i higijenu prostora i namirnica, a sve u cilju samostalnijeg funkcionisanja, nakon izlaska iz ustanove.
U okviru radionice, a u skladu sa HACCAP sistemom, klijentkinje, pod nadzorom radno-okupacionih terapeutkinja  pripremaju jednostavnija kuvana jela, poslastice i slično.
Tokom 2021 godine, pod nadzorom referentkinje za radon-okupacionu terapiju sprovedeno je ukupno 44 radionice kulinarstva.
· Mini bašta – proizvodnja organskih proizvoda
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Svakodnevna angažovanost na stvaranju organskog, čistog proizvoda bez pesticida za direktan cilj ima poboljšanje finih pokreta i koordinacije, osamostaljivanje, prihvatanje i ispunjavanje obaveza, klijenata/kinja.

Terapija radom se odavno pokazala kao uspješna metoda u procesu rehabilitacije i resocijalizacije, pa je kao takva neophodna i u procesu pripreme klijenata/kinja za povratak u socijalnu sredinu.
· Mini farma-pet terapija
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Različite vrste terapija pomoću životinja danas se uveliko koriste u svijetu i daju odlične rezultate. U kontaktu sa životinjama dolazi do pojačanog oslobađanja endorfina koji poboljšava raspoloženje, do smanjenja krvnog pritiska i lipida u krvi.
Životinje blagodetno djeluju na psihu, pružajući druženje, utjehu, oslobađaju od stresa, značajno smanjujući stepen depresivnosti. Pokazano je da su životinje veliki pomagači u liječenju bolesti zavisnosti, resocijalizaciji i opštem poboljšanju kvaliteta života. Osim toga kontakt sa životinjama pojačava osjećaj sigurnosti i utiče da klijenti/kinje budu više fizički aktivni.
Pored pasa i mačaka, tokom 2021 godine, razvili smo i mini farmu koka nosilja i koza, za koje se pored radno-okupacionih terapeuta/kinja brinu svakodnevno klijenti/kinje Javne ustanove.
5. Poslovi obezbjeđenja lica i imovine

Zaposleni na  poslovima obezbjeđenja lica i imovine, kao sastavnog dijela organizacije rada i radnog procesa u Javnoj ustanovi, kontinuirano su i neprekidno u toku 24 časa, sprovodili sve potrebne standardne bezbjednosno–operativne procedure. 

Procedure su se odnosile na obezbjeđenje lica i imovine, prijem i otpust klijenata/kinja, posjete klijentima/kinjama od strane osoba od povjerenja, kao i posjete stranaka i ostalih lica koja su po bilo kom osnovu boravila u Javnoj  ustanovi. Takođe, zaposleni u ovom Sektoru bili su zaduženi za realizaciju i praćenje mjera donijetih u cilju sprečavanja širenja virusa COVID-19. Na prijavnici su mjerili temperaturu zaposlenima prilikom dolaska i odlaska sa posla i svim licima koji dolaze u ustanovu, kao i pratili da li se svi prisutni u ustanovi pridržavaju propisanih mjera. Referenti/kinje za radnu terapiju pored poslova na organizaciji i vođenju radno-okupacione terapije su obavljali i navedene procedure za potrebe Javne ustanove.
U 2021. godini, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine izvršili su sljedeće intervencije:
· ukupno 289 testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu kod klijenata/kinja koji se nalaze na rezidencijalnom, kao i kod kandidata/kinja koji su zainteresovani za tretman; 
· u izvještajnom periodu, bilo je 258 posjeta klijentima/kinjama od strane osoba od povjerenja; 
· takođe, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine vodili su klijente/kinje u medicinske ustanove radi obavljanja zdravstvenih pregleda 108 puta;

· pored toga, zaposleni na poslovima obezbjeđenja lica i imovine vodili su klijente/kinje u nadležni sud kako bi prisustvovali ročištima u krivičnim postupcima koji su se vodili protiv klijenta/klijentkinje, a u izvještajnom periodu ovih aktivnosti bilo je ukupno 10;
· takođe, broj svih lica evidentiranih na prijavnici, u cilju posjete Javnoj ustanovi, je za 2021. godinu iznosio 942;
· Obavljana su i vanredna testiranja i pretresi svih klijenata/kinja, kao i soba i drugih prostorija u kojima borave klijenti/kinje, iz bezbjedonosnih razloga, po procjeni nadležnih lica.
6. Sportske i rekreativne aktivnosti
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Sportsko-rekreativne aktivnosti, kao jedan od segmenata tretmana u Javnoj ustanovi imale su za cilj poboljšanje fizičkog stanja klijenata/kinja i njihovo usmjeravanje na sportske sadržaje.
Organizovanjem sportskih aktivnosti kao što su igre (stoni tenis, stoni fudbal, bilijar, pikado), šetnje i druženja, razvijala se koncentracija i preciznost kao jedna od motoričkih sposobnosti i podsticala motivacija za razvijanje zdravih međuljudskih odnosa. 
Stručno lice zaduženo za sportsko-rekreativne aktivnosti je za klijente/kinje koji se nalaze u rezidencijalnoj fazi tretmana u 2021.godini organizovalo turnire u stonom tenisu i bilijaru.

Kontinuirano su organizovani različiti vidovi rekreativnih aktivnosti za klijente/kinje. U 2021. godini organizovani su izleti i pješačke ture, ali I šetnje u okviru I izvan kompleksa Javne ustanove, u skladu sa preporukama Instituta za javno zdravlje Crne Gore.
Tokom 2021. godine realizovano je 129 sportsko-rekreativnih aktivnosti( 39 turnira u stonom tenisu, 23 u bilijaru, 40 fudbalske utakmice i 13 fitnes treninga), kao i 14 šetnji izvan kompleksa Javne ustanove. 
Takođe, tokom 2021. godine organizovano je 3 odvođenja klijenata na zatvoreni bazen u SC”Morača”. 

Planirane aktivnosti iz domena sportskih i rekreativnih sadržaja predviđene Planom i programom rada za 2021.godinu su uspješno realizovane.

7.Aktivnosti medicinske službe

Pored psihosocijalne podrške, na svakodnevnom nivou se brine i o fizičkom zdravlju klijenata/kinja, kako kroz praćenje i kontrolu terapije za hronične bolesti, tako i strogu kontrolu i doziranje propisane terapije od strane doktora psihijatra. Saradnja sa drugim institucijama, prvenstveno ustanovama zdravstvene zaštite je neizostavan segment u terapiji klijenata/kinja.

Tokom 2021. godine medicinske sestre su vršile svakodnevnu kontrolu podjele i konzumiranja propisane terapije. 
Tokom 2021. godine medicinske sestre su imale 143 odvođenja klijenata/kinja na medicinske preglede, kako kod doktora opšte prakse tako i na preglede specijalista, Hitne medicinske pomoći, ali i na vakcinaciju protiv virusa Covid-19.

8. Timske konsultacije

Bolest zavisnosti kao veoma kompleksna bolest zahtijeva multidisciplinaran pristup i saradnju različitih obrazovnih profila koji su na raspolaganju klijentima/kinjama u Javnoj ustanovi. Tako su se svakodnevno organizovali međusektorski sastanci u Javnoj ustanovi, kako bi zadržali kontinuitet razmjene informacija. 
U 2021. godini organizovani su svakodnevni sastanci članova Stručnog tima, po potrebi i više puta u toku dana kako bi se razmijenile informacije o funkcionisanju klijenata/kinja i organizovao dnevni plan rada za grupne i individualne psihoterapije. 

Stručna lica koja su u pripravnosti svakodnevno su organizovala radne sastanke za zaposlene u svojim sektorima kako bi razmijenili informacije i potrebe vezane za što kvalitetnije pružanje usluge tretmana za sve segmente rada.

Kolegijumi koji se realizuju pod nadzorom direktorice, a kojima prisustvuju predstavnici svih sektora i službi u okviru Javne ustanove, organizovani su najmanje dva puta sedmično, a po potrebi i češće.

Na ovaj način, razmjenom informacija između menadžmenta, stručnog tima, referenata/kinja za radnu terapiju  i zaposlenih na poslovima obezbjeđenja lica i imovine praćeno je stanje klijenta/kinje, a dobra komunikacija zaposlenih u ovim segmentima imala je za rezultat kvalitetan tretman.

Takodje, članovi Stručnog tima kroz intervizijsku grupu svakodnevno su razmijenjivali informacije o svim klijentima/kinjama koji se nalaze na tretmanu.
9. Izlasci klijenata/kinja
Nakon isteka šest mjeseci rezidencijalne faze tretmana u Javnoj ustanovi, klijenti/kinje stiču pravo na vikend izlaske i posjete porodicama. Izlasci predstavljaju jednu vrstu primjene stečenog znanja u okviru tretmana i privikavanje na adekvatnije novostečene obrasce funkcionisanja u porodici, ali i u društvu u cjelini. 

Tokom 2021.  godine odobreno je 113 vikend izlazak za klijente/kinje koji su stekli uslov. Nakon povratka sa vikend izlaska u Javnu ustanovu, klijenti/kinje pristupali su protokolu pregleda lica i stvari, ali i obaveznog testiranja na prisustvo psihoaktivnih supstanci u organizmu. 
Zbog epidemiološke situacije u zemlji, a sa ciljem sprečavanja širenja infekcije COVID-19 virusa su obustavljeni vikend i jednodnevni izlasci klijenata/kinja, nekoliko puta tokom godine.  Zbog nemogućnosti posjeta porodicama, kao i zabrane posjeta porodica u ustanovi, a sa ciljem smanjenja posledica zbog smanjene komunikacije klijentima/kinjama je omogućeno pored dozvoljenog jednog poziva nedeljno, još jedan tokom vikenda, kao i video razgovori putem on line platforme. U 2021. godini realizovano je ukupno 1064 poziva i 220 video poziva za klijente/kinje koji se nalaze na tretmanu. 

10.  Izrada  izvještaja

Stručni tim je svakodnevno sačinjavao izvještaje koji se tiču ponašanja i aktivnosti  klijenata/kinja u okviru grupne terapije. Ovi izvještaji su sadržali terapijske intervencije, promjene u ponašanju klijenata//kinja, uspjeh u održavanju apstinencije, kao i druge informacije koje se tiču terapijskog progresa klijenta/kinje. 
Stručni tim je svakog mjeseca sačinjavao i listove praćenja za svakog klijenta/kinje ponaosob. Ovaj dokument je sadržao uvide stručnih lica iz svih segmenata (grupne terapije, individualne terapije, radno-okupacione terapije, sportskih aktivnosti, mišljenje rukovodioca) što je davalo potpunu sliku o  klijentu/kinji sa sugestijama daljeg djelovanja usmjerenog na korekcije, tamo gdje su one potrebne. 
Takođe, Stručni tim je svakog mjeseca sačinjavao mjesečne izvještaje o radu Sektora za tretman zavisnika i Sektora za tretman zavisnica koji su sadržali realizovane aktivnosti u radu sa klijentima/kinjama.
11.  Akcije u cilju promocije usluga
Rad Javne ustanove kao i sve aktivnosti transparentno su prezentovane javnosti, kako bi se doprinijelo smanjenju stigme i diskriminacije zavisnika/ca i kako bi se javnost upoznala sa svim uslugama koje su dostupne populaciji zavisnika/ca u smislu mogućnosti tretmana bolesti zavisnosti. 

U toku 2021. godine, predstavnici Javne ustanove su bili gosti različitih medijskih kuća. Stručna lica i menadžment Javne ustanove izlagali su na mnogobrojne teme u okviru problematike bolesti zavisnosti i funkcionisanja Javne ustanove.
Takođe, na brojne zahtjeve pisanih medija i elektronskih medija dali smo odgovore na sva pitanja, a informisanjem javnosti na ovaj način pružili mogućnost transparentnog uvida u rad Javne ustanove. Takođe, ulagali smo napore da doprinesemo suzbijanju stigmatizacije zavisnika/ca i pružali neophodne informacije o bolesti zavisnosti, kao i jasnu poruku onima koji imaju problem da je taj problem moguće profesionalno tretirati. 
	Mjesec
	Medijske aktivnosti

	Januar 2021. godine
	Predstavnica Javne ustanove, socijalna radnica Ivana Tidorović gostovala je u Jutarnjem program RTCG gdje je govorila na temu funkcionisanja ustanove za vrijeme trajanja situacije vezane za virus COVID-19.

	Februar 2021. godine
	Predstavnici TV 7 posjetili su Javnu ustanovu i tom prilikom razgovarali na temu funkcionisanja Javne ustanove sa direktoricom, Dijanom Milošević.

	April 2021. godine
	Predstavnica Javne ustanove, pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević i frizerka Maja Bulatović, koja vodi frizersku radionicu, dale su izjavu za TV Prva za emisiju  „60 minuta sa Iris“.

Direktorica Javne ustanove, Dijane Milošević govorila je na temu „ Alkoholizam u doba pandemije“ na TV Prva.

Direktorica Javne ustanove Dijana Milošević i frizerka Maja Bulatović dale su izjavu za RTCG o funkcionisanju frizerske radionice.

Saopštenje Agenciji Mina o funkcionisanju Javne ustanove za vrijeme pandemije Covid-19.



	Jun 2021. godine
	Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević dala izjava za potrebe emisije „Birajmo pravac“ A1TV na temu zavisnost kod mladih.

Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević dala izjava za potrebe radija CG o funkcionisanju Javne ustanove.

Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević  gostovala u jutarnjem programu RTV CG povodom promocije spota „Vjeruj u anđela“.

Socijalna radnica Aida Kerović gostovala je u jutarnjem programu TV7 povodom Međunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droge.

Pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević gostovala je na RTV Budva povodom Međunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droge.



	Jul 2021. godine
	Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević gostovala je na TV A1 u emisiji Klub A.



	Avgust 2021. godine
	Socijalna radnica Aida Kerović gostovala je na TV7 na temu aktivnosti koje se sprovode u Javnoj ustanovi.

Pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević dala je izjavu za TV Vijesti o radno-okupacionim aktivnostima koje se sprovode u Javnoj ustanovi.



	Septembar 2021. godine
	Direktorica Dijana Milošević gostovala na tv Gradska u emisiji Lice Podgorice i tom prilikom predstavila aktivnosti koje realizuje Javna ustanova.

Direktorica Dijana Milošević dala izjavu za dnevne novine „Pobjeda“ povodom projekata koje sprovodi Javna ustanova.

Socijalna radnica Ivana Tiodorović gostovala na RTVCG gdje je govorila na temu „Mladi i droga“.

Socijalna radnica Ivana Tiodorović gostovala na tv Gradska u emisiji „Rujna zora“ i govorila o programu rada u Javnoj ustanovi i planiranim aktivnostima.

	Oktobar 2021. godine
	Direktorica Javne ustanove Dijana Milošević i psiholog Nikola Ralević dali su izjave za Gradsku Tv, Novu M i dnevne novine „Pobjeda“ povodom obilježavanja Međunarodnog dana zdravlja.

Direktorica Dijana Milošević gostovala je u emisiji „Mreža.me“ na RTVCG i govorila o radno-okupacioni terapijama za oporavak klijenata/kinja.

Pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević gostovala u jutarnjem programu TV7 povodom sprovođenja programa „Brižne porodice“.

Direktorica Dijana Milošević i socijalna radnica Ivana Tiodorović gostovale u emisiji „ Kaži A“ na Gradskoj televiziji.

Psiholog Nikola Ralević gostovao je u emisiji „Boje jutra“ na TV Vijesti i tom prilikom govorio na temu „ Mladi i alkoholizam“.

Psiholog, Nikola Ralević gostovao na TV Nova M na temu „Mladi i alkoholizam“.


	Novembar 2021. godine
	Specijalna pedagoškinja Adrijana Klisić i klijent na tretmanu u Javnoj ustanovi za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, dali su izjave za prilog u okviru emisije “Mreža.me” na RTCG.

Direktorica Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, Dijana Milošević, bila je gost na Gradskoj TV. Tom prilikom, u emisiji “Znam da znaš”, predstavila je rad, projekte i aktivnosti koje se odvijaju u Javnoj ustanovi.

Predstavnice Javne ustanove direktorica Dijana Milošević, pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević i koordinatorka stručnog tima Ivana Tiodorović gostovale su u emisiji „Vaš doktor sa Vlatkom Stijepovićem“. Takođe, za potrebe ove emisije izjavu su dali i klijent i klijentkinja koji se nalaze na tretmanu u Javnoj ustanovi.

Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević je bila gost TV7 i govorila na temu funkcionisanja Javne ustanove, organizacije rada i specifičnosti rada sa klijntima/kinjama

Novinari RTCG posjetili su Javnu ustanovu radi snimanaja emisije Horizonti, čiji su gosti bili članovi Stručnog tima, kao i menadžement Ustanove. Tema je bila pojava kockanja kod mladih.

Predstavnici Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, direktorica Dijana Milošević i psiholog Nikola Ralević, bili su gosti magazina “Upiremo prstom” na TV 7.

Psiholog, Nikola Ralević i klijent na rezidencijalnom dijelu tretmana bili su gosti emisije na Novoj M na temu kockanja.



	Decembar 2021. godine
	Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević bila je gost emisije “Boje jutra” na TV Vijesti i govorila na temu: Zašto se sve više mladih okreće “teškim” drogama?




Javna ustanova ima dobru profesionalnu saradnju sa institucijama koje se bave sličnom problematikom ili imaju slično polje djelovanja. U 2021. godini uloženi su napori ka unapređenju te saradnje, nezavisno da li se radi o državnim institucijama, institucijama Glavnog grada, Kancelarijama za prevenciju bolesti zavisnosti na teritoriji Crne Gore, NVO ili nekim drugim subjektima. 

Javna ustanova je i u prethodnom periodu bila otvorena za saradnju za sve one subjekte koji su pokazali kvalitetan plan sa konkretnim doprinosom na polju tretiranja bolesti zavisnosti. Javna ustanova je i sama bila inicijator različitih aktivnosti sa ciljem međusektorske saradnje i umrežavanja sa institucijama koje pružaju slične usluge, a što je sistematski prikazano u pregledu realizovanih akcija koje slijede. 

U toku 2021. godine sprovedene su sljedeće akcije:
	Mjesec
	Aktivnosti

	Januar 2021. godine
	Realizovana šetnja van Ustanove za klijentkinje koje se nalaze a rezidencijalnom dijelu tretmana do vidikovca u Kučima.

Predstavnica Kancelarije za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnig grada Marija Zogović posjetila je Javnu ustanovu i tom prilikom govorila o Oporavku, izazovima u apstinenciji i svojim životnim primjerom uputila podršku klijentima/kinjama koji se nalaze na tretmanu.



	Februar 2021. godine
	Predstavnica Javne ustanove, socijalna radnica Aida Kerović održala je predavanje u gimnaziji “Slobodan Škerović” na temu prevencija narkomanije. Takođe, svoju borbu sa zavisnošću učenicima gimnazije ispričao je i bivši klijent Javne ustanove.

Preduzeće Putevi d.o.o doniralo je ustanovi so za nasipanje površina oko ustanove kako ne bi došlo do formiranja leda usled niskih temperature.

Predstavnice Javne ustanove, direktorica Dijana Milošević i socijalna radnica Ivana Tiodorović, prisustvovale su sastanku u KIC-u Budo Tomović, gdje su sa direktoricom Snežanom Burzan razgovarali o saradnji ove dvije institucije koja će obuhvatiti niz predavanja stručnih lica na različite teme bolesti zavisnosti.


	Mart 2021. godine
	Realizovano prvo predavanje na temu “Upoznajmo bolesti zavisnosti” u okviru kampanje “Probudi se – pričamo o zavisnosti” koju je Javna ustanova realizovala u saradnji sa KIC “Budo Tomović”.Predavači su bili Nikola Ralević, psiholog i Adrijana Klisić, specijalni pedagog.
Realizovano drugo predavanje na temu “Muškarci i zavisnost” u okviru kampanje “Probudi se – pričamo o zavisnosti” koju je Javna ustanova realizovala u saradnji sa KIC “Budo Tomović”. Predavači su bili Aida Kerović, socijalni radnik i Adrijana Klisić, specijalni pedagog.

Realiozovano treće predavanje na temu “Žene i zavisnost” u okviru kampanje “Probudi se – pričamo o zavisnosti” koju je Javna ustanova realizovala u saradnji sa KIC “Budo Tomović”. Predavači su bili Dijana Milošević, psiholog i Ivana Tiodorović, socijalni radnik.
Realizovano četvrto predavanje na temu “Porodica i zavisnost” u okviru kampanje “Probudi se – pričamo o zavisnosti” koju je realizovala u saradnji sa KIC “Budo Tomović”. Predavači su bili Dijana Milošević, psiholog i Aida Kerović, socijalni radnik.


	April 2021. godine
	Organizovana je zajednička grupa, roštilj i druženje klijenata/kinja na rezidencijalnom dijelu tretmana.
U Javnoj ustanovi obilježen je Međunarodni dan zdravlja mjerenjem krvnog pritiska i nivoa šećera u krvi za zaposlene i klijente/kinje Javne ustanove.
Održan sastanak sa predstavnicima NVO „ Simbol“ u vezi zajedničkih aktivnosti za naredni period. Ispred JU sastanku prisustvovala pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević.

Koordinator Komisije za zaštitu i unapređenje zdravlja građana Podgorice dr Nebojša Kavarić  posjetio je Javnu ustanovu. Tom prilikom razgovarao je sa direktoricom ustanove psihološkinjom Dijanom Milošević, sa ciljem unapređenja zdravlja populacije zavisnika i zavisnica. Jedna od tema sastanka bila je  rad i funkcionisanje Javne ustanove u vrijeme epidemije virusa COVID-19. 


	Maj 2021. godine
	Povodom Svjetskog dana Crvenog krsta, Javna ustanova, uz pomoć i podršku Crvenog krsta Crne Gore, je organizovala obuku pružanja prve pomoći, za klijente/nje i zaposlene.
U prostorijama Javne ustanove, u saradnji sa Domom zdravlja Podgorica, obavljena je vakcinacija klijenata/kinja koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana, kao i zaposlenih.
Realizovan izlet na Ivanova korita za klijente/kinje koji se nalaze na rezidencijalnom dijelu tretmana.


	Jun 2021. godine
	Javna ustanova simboličnim porukama,  obilježila  Međunarodni dan djece. Djeci su poruke uputili klijenti/kinje sa ciljem prevencije bolesti zavisnosti.
U prostorijama Javne ustanove ralizovana revakcinacija klijenata/kinja, kao i zaposlenih.

Realizovano snimanje spota za pjesmu „ Vjeruj u anđela“.
U Javnoj ustanovi, održan je prvi sastanak novoformiranog Multudisciplinarnog tima za sprečavanje zloupotrebe droga na teritoriji Glavnog grada.  Pored predstavnika/ca NVO ,,Preporod“, u njegov sastav su ušli predstavnice/ci Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, Sekretarijata za socijalno staranje Glavnog grada – Kancelarija za prevenciju narkomanije, Centra za socijalni rad Podgorica, Uprave policije, Doma zdravlja, Osnovnog državnog tužilaštva, NVO,,4 life“, Zavoda za zapošljavanje Crne Gore, Zavoda za socijalnu i dječiju zaštitu, i u statusu posmatrača- predstavnica Ombudsmana.
Predstavnice Javne ustanove direktorica Dijana Milošević i socijalna radnica Ivana Tiodorović, uzele su učešće na Medjunarodnoj specijalističkoj školi savremenih dostignuća u prevenciji, liječenju i rehabilitaciji bolesti zavisnosti, koja je realizovana u Beogradu. Tema ovogodišnje škole je bila ,,Masovni traumatizam(pandemija Covid-19) i bolesti zavisnosti.
Realizovana svečanost povodom završetka projekta snimanje spota za pjesmu „ Vjeruj u anđela“. Tom prilikom uručene su zahvalnice učesnicima projekta.


	Jul 2021. godine
	Održana ukupno četiri predavanje u dječijem odmaralištu na Veruši. Predavanja su držala stručna lica Javne ustanove i to: socijalna radnica Ivana Tiodorović i socijalna radnica Aida Kerović. Projekat je realizovan u saradnji sa Kancelarijom za prevenciju narkomanije i Kućom zdravlja.
Održan sastanak sa predstavnicom Unicefa povodom realizacije i učestvovanja u projektu „Roditeljstvo za cjeloživotno zdravlje za malu djecu“. Sastanku su prisustvovale : direktorica Dijana Milošević, pomoćnica direktorice Ivana Raščanin Radičević i specijalna pedagoškinja Adrijana Klisić.


	Avgust 2021. godine
	Javna ustanova organizovala je izlet za klijente/kinje na rezidencijalnom dijelu tretmana. Izlet je prva rekreativna aktivnost nakon dužeg vremena izolacije nastale zbog pandemije korona virusa. Klijenti/kinje posjetili su Nacionalni park Durmitor i Crno jezero, gdje su u pratnji zaposlenih imali priliku da uživaju u prirodi, druženju i pješačkoj turi.
Predstavnice Javne ustanove pomoćnica direktorice mr Ivana Raščanin Radičević i spec.pedagoškinja Adrijana Klisić, uspješno su završile obuku za facilitatore Programa ,,Brižne porodice“, koju već treći put sprovodi Unicef u Crnoj Gori.


	Septembar 2021. godine
	Realizovan izlet za klijente/kinje narezidencijalnom dijelu tretmana i zaposlene  na Lovćenu.

	Oktobar 2021. godine
	U Javnoj ustanovi održano je predavanje na temu „ Prevencija i liječenje bolesti izazvanih virusom HIV-a i Hepatitisa“ Predavanje su realizovale predstavnice Instituta za javno zdravlje Crne Gore dr Aleksandra Marjanović i  dr Alma Čičić.
Povodom Međunarodnog dana životinja Javna ustanova je udomila psa iz azila koji je u nadležnosti „Čistoća D.O.O“.
Javna ustanova realizovala aktivnost aktivnost u holu TC Delta City povodom Svjetskog dana mentalnog zdravlja. Tom prilikom građanima su dijeljeni priručnici i brošure u vezi bolesti zavisnosti. Takođe, posjetioci su mogli dobiti i sve odgovore u vezi tretmana u Javnoj ustanovi, kao i sve informacije kada je u pitanju problematika bolesti zavisnosti i mentalno zdravlje.
Za klijente/kinje na rezidencijalnom tretmanu organizovana je posjeta Cineplexu i tom prilikom su odgledali film „Toma“.
Direktorica Dijana Milošević i socijalna radnica Aida Kerović prisustvovale su sastanku u organizaciji TIKA povodom uspostavljanja saradnje ove dvije institucije.

Realizovana je praksa studenata Fakulteta političkih nauka – odsjek Socijalna politika i socijalni rad po dogovoru sa prof. Mehmedom Đečevićem. Praksu su sprovele socijalne radnice Aida Kerović i Ivana Tiodorović.
Studenti IV godine Fakulteta političkih nauka – odsjek Socijalna politika i socijalni rad posjetili su Javnu ustanovu u pratnji profesorice dr Ene Grbović. U okviru posjete studenti su imali priliku da se upoznaju sa svim segmentima rada kao i da odgledaju dokumentarni film o Javnoj ustanovi koji prikazuje dosadašnja postignuća.


	Novembar 2021. godine
	Koordinator TIKA kancelarije za Crnu Goru  Abdurrahman Toprak sa saradnicima posjetio je Javnu ustanovu za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica u cilju uspostavljanja saradnje. Tom prilikom direktorica Javne ustanove Dijana Milošević i socijalna radnica Ivana Tiodorović upoznale su ih sa funkcionisanjem Javne ustanove, sa posebnim akcentom na radno-okupacionu terapiju.

Predstavnici TIKE su imali priliku da vide radionice koje funkcionišu u okviru radnookupacione terapije, kao i proizvode nastale u radionicama. U narednom periodu očekuje se rad na zajedničkom projektu u cilju unapređenja postojećih radionica, ali i na formiranju novih radionica koje će omogućiti klijentima/kima sticanje novih vještina.
U Zavodu za socijalnu i dječiju zaštitu održan je sastanak povodom sugestija na Zakon o socijalnoj i dječijoj zaštiti, i mogućnosti izmjena određenih članova kako bi se Javna ustanova prepoznala kao dio sistema socijalne zaštite. Sastanku su prisustvovale direktorica, Dijana Milošević i koordinatrorka stručnog tima, Ivana Tiodorović.
Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević i socijalna radnica, Ivana Tiodorović posjetile su NVO Preporod radi dogovora o konferenciji koja će se realizovati u okviru cjeline “Biram oporavak”.
Svečano otvoren Novogodišnji Pazar, gdje su izloženi radovi klijenta/kinja nastali u okviru radno-okupacione terapije. Produkti su bili izoženi u kućići koju su je koristila Turitička organizacija Podgorica.

Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević i socijalna radnica, Ivana Tiodorović prisustvovale su konferenciji “Politička volja – mogućnost za unapređenje nacionalnog odgovora na zloupotrebu psihoaktivnih suspstanci sa specifičnim osvrtom na oporavak”. Tom prilikom, direktorica je realizovala prezentaciju rada Javne ustanove.
Organizovano je testiranje na hepatitis i HIV za klijente/kinje u Savjetovalištu za HIV.
Direktorica Javne ustanove, Dijana Milošević i socijalna radnica, Ivana Tiodorović realizovale su predavanje na temu bolesti zavisnosti u sklopu Novogodišnjeg pazara.



	Decembar 2021. godine
	Predstavnica Javne ustanove, socijalna radnica Aida Kerović održala predavanje na temu bolesti zavisnosti u OŠ “Pavle Rovinski”.

Predstavnica Javne ustanove, socijalna radnica Aida Kerović održala predavanje na temu bolesti zavisnosti na Fakultetu za političke nauke odsjek Socijalni rad i socijalna politika.

Predstavnici LDS charity posjetili Javnu ustanovu i sa funkcionisanjem radno-okupacione terapije upoznala ih socijalna radnica Ivana Tiodorović.

Klijenti/kinje Javne ustanove dali su svoj doprinos simboličnim porukama povodom Međunarodnog dana ljudskih prava i kampanji “16 dana aktivizma protiv nasilja nad ženama”

Predstavnice Javne ustanove, direktorica Dijana Milošević i socijalna radnica prisustvovale konferenciji “Oporavak od ovisnosti – preokret u politikama i praksi” koja je održana u Sarajevo.

Predstavnice Javne ustanove, socijalna radnica Aida Kerović i specijalni pedagog Adrijana Klisić prisustvovale su Regionalnoj konferenciji o održivosti HIV usluga u Jugoistočnoj Evropi u organizaciji NVO Cazas.
Predstavnica Javne ustanove, socijalna radnica Aida Kerović održala predavanje na temu bolesti zavisnosti u Srednjoj stručnoj školi u Baru.

Realizovana svačana aktivnost za djecu klijenata/kinja i zaposlenih povodom Nove godine i tom prilikom realizovana je dodjela novogodišnjih paketića.

Usled pogoršanja epidemiološke situacije u zemlji od 29.12.2021. godine obustavljene su posjete klijentima/kinjama, kao i vikend izlasci.

Realizovan doček Nove godine za klijente/kinje koji se nalaze u Javnoj ustanovi uz svečanu večeru i karaoke. 




Kroz detaljan presjek aktivnosti jasno su prikazani napori koje ulažu zaposleni u Javnoj ustanovi da pored kompleksnog rada sa populacijom zavisnika/ca svoje polje djelovanja unapređuju i na druge oblasti koje su svakako usko povezane sa temom bolesti zavisnosti.
II       RAD UPRAVNOG ODBORA

U 2021. godini održane su 4 sjednice Upravnog odbora, na kojima su razmatrana tekuća pitanja koja su od značaja za funkcionisanje Javne ustanove:

· 21. 01. 2021. godine na IX sjednici Upravnog odbora usvojen je Izvještaj o radu Javne ustanove za 2020.godinu i donešena Odluka o usvajanju Pravilnika o rješavanju stambenih potreba zaposlenih u Javnoj ustanovi.

· 19. 02. 2021. godine na X sjednici Upravnog odbora donešen je nacrt  Pravilnika o  izmjenama i dopunama Pravilnika o  unutrašnjoj organizaciji i sistematizaciji Javne ustanove .

· 26.11.2021. godine na XI sjednica Upravnog odbora donešena je Odluka   o imenovanju vršioca dužnosti pomoćnice direktora Javne Ustanove.

· 03. 12. 2021. godine na XII sjednici Upravnog odbora usvojen je Program rada Javne ustanove za 2021. godinu.

III ORGANIZACIJA RADA, BROJ I KVALIFIKACIONA STRUKTURA ZAPOSLENIH

Rad u Javnoj ustanovi organizovan je kroz osnovne i posebne organizacione jedinice. 
Osnovne organizacione jedinice su Sektor za tretman zavisnika, Sektor za tretman zavisnica  i Sektor za opšte poslove.

Sektor za opšte poslove u svom sastavu ima tri (3) posebne organizacione jedinice:

· Odsjek za administrativno pravne i finansijske poslove;

· Odsjek za poslove obezbjeđenja;

· Odsjek za tehničke i pomoćne poslove;

Javna ustanova na dan 31. decembar 2021. godine ima 38 zaposlena.
Broj i kvalifikaciona struktura zaposlenih na dan 31. 12. 2021. godine

	Kvalifikacija
	Direktor i pomoćnici
	Sektor za tretman zavisnika
	Sektor za  tretman zavisnica
	Sektor za opšte poslove.
	UKUPNO

	VSS
	2
	5
	2
	4
	13

	VŠS
	
	
	
	1
	 1

	SSS
	
	5
	5
	12
	22

	NK
	
	
	
	2
	2

	UKUPNO
	2
	10
	7
	19
	38


Kvalifikacionu strukturu zaposlenih Javne ustanove čine trinaest zaposlenih sa visokom stručnom spremom (VSS), od kojih su dvoje na rukovodećim radnim mjestima - direktorica i jedna pomoćnica. 

U stručnom timu u Sektoru za tretman zavisnika i Sektoru za tretman zavisnica stručne poslove u neposrednom radu sa klijentima/kinjama obavlja sedam izvršilaca sa VSS i to: jedan psiholog, dva specijalna pedagoga, dva socijalna radnika, jedan radno-okupacioni terapeut i jedan referent za sportsko-rekreativne aktivnosti i zaštitu zdravlja na radu.

   Takođe, poslove rukovodioca Odsjeka za administrativno-pravne i finansijske poslove,   rukovodioca    Odsjeka za poslove obezbjeđenja, rukovodioca Odsjeka za tehničke i pomoćne poslove, kao i poslove stručnog saradnika za informatičku podršku i odnose sa javnošću, vrše četiri zaposlena sa visokom stručnom spremom.

U Javnoj ustanovi poslove referenta za nabavke i finansije obavlja jedan izvršilac sa višom školskom spremom (VŠS).

Sa srednjom školskom spremom (SSS) ukupno 22 zaposlenih, i to na poslovima referenta/kinje za radno okupacionu terapiju,  referenta/kinje za radno okupacionu terapiju – medicinski tehničari, poslovima zaštitara  lica i imovine, poslovima kuvara, poslovima tehničkog održavanja, kao i na poslovima u administraciji.

Na poslovima određenim za nekvalifikovana lica je 2 izvršioca i to: 2 lica na održavanju higijene i poslovima u vešeraju.

IV       IZVJEŠTAJ O FINANSIJSKOM POSLOVANJU 
Osnovni prihodi Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci Podgorica, za 2021. godinu, činila su sredstva izdvojena iz budžeta Glavnog grada, sredstva iz naknada koje plaćaju korisnici usluga i sredstva od participacije Ministarstva rada i socijalnog staranja. Svi prihodi Javne ustanove usmjeravaju se na žiro račun trezora Glavnog grada, s obzirom da Budžet Glavnog grada u svom radu koristi trezorsko poslovanje.

Tokom izvještajne godine sredstva obezbijeđena iz naknada koje plaćaju korisnici usluga, iznosila su 46624,00 eura. 

Shodno rješenju Ministarstva rada i socijalnog staranja o učešću u participaciji troškova smještaja klijenata, Centri za socijalni rad su uplatitili za 2021.godinu iznos od 22 490, 00 eura.

Rashodi Javne ustanove za smještaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci za 2021. godinu

	
	OPIS
	Plan budžeta (€)
	Ostvareni budžet (€)
	Izvršenje
(%)

	411
	Bruto zarade i doprinosi na teret poslodavca
	414450,00
	403818,46
	97,4348

	4111
	Neto zarade 
	250250,00
	244745,38
	97,8004

	4112
	Porez na zarade
	34 000,00
	32912,83
	96.8024

	4113
	Doprinosi na teret zaposlenog
	90 000,00
	87771,36
	97,5237

	4114
	Doprinosi na teret poslodavca
	35 200,00
	33 447,27
	95,0207

	4115
	Opštinski prirez
	5 000,00
	4 941,62
	98,8324

	412
	Ostala lična primanja
	24 400,00
	21 582,72
	88,4538

	4123
	Naknada za prevoz
	17 400,00
	15 803,69
	90,8258

	4127
	Ostale naknade
	7 000,00
	5779,03
	82,5576

	413
	Rashodi za materijal
	194 250,00
	184 959,05
	95,2170

	4131
	Administrativni materijal
	39 200,00
	35 644,47
	90,9298

	4132
	Materijal za zdravstvenu zaštitu
	7550,00
	6028,35  
	79,8457

	4133
	Materijal za posebne namjene
	86 000,00
	82 912,86
	96,41

	4134
	Rashodi za energiju
	41000,00
	40731,39
	99,34

	4135
	Rashodi za gorivo
	20 500,00
	19641,98
	95,8145

	414
	Rashodi za usluge
	30050,00
	21 246,14
	70,7026

	4141
	Službena putovanja
	3 000,00
	1932,21
	64,4070

	4143
	Komunikacione usluge
	3 200,00
	3205,65
	100,1766

	4145
	Usluge prevoza
	1 000,00
	0,00
	0,0000

	4147
	Konsultantske usluge, projekti i studije
	3500,00
	3019,65
	86,2757

	4148
	Usluge stručnog usavršaanja
	4600,00
	4000,00
	86,9565

	4149
	Ostale usluge
	14750,00
	9088,63
	61,6178

	415
	Rashodi za tekuće održavanje
	24200,00
	15 038,39
	62,1421

	4152
	Tekuće održavanje građevinskih objekata
	5 000,00
	4931,36
	98,6272

	4153
	Tekuće održavanje opreme
	19200,00
	10107,03
	52,6408

	419
	Ostali izdaci 
	34000,00
	29442,01
	86,5941

	4191
	Izdaci po osnovu ugovora o djelu
	17000,00
	17731,56
	104,3033

	4196
	Komunalne naknade (voda, kanalizacija, odvoz smeća i održavanje čistoće)
	17000,00
	11710,45
	68,8850

	441
	Kapitalni izdaci
	0,00
	0,00
	0,00

	4415
	Izdaci za opremu
	0,00
	0,00
	0,00

	
	UKUPNO
	721350,00
	676086,77
	93,7252(€)


Sredstva za bruto zarade zaposlenih i doprinosi na teret poslodavca u Javnoj ustanovi za 2021. godinu, planirana su u iznosu od 414450,00€ eura. U izvještajnom periodu, za te svrhe utrošeno je 403818,46 eura, što je 97,4348% planiranog budžeta.

Za 2021. godinu, sredstva za ostala lična primanja planirana su u iznosu od 24400,00 eura. U ove svrhe, tokom 2021. godine, utrošeno je 21 582,72 eura, to jest 88,4538% planiranog budžeta.

Rashodi za materijal planirani su u iznosu od 194 250,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 184 959,05 eura, odnosno 95,2170% planiranog budžeta.

Rashodi za usluge planirani su u iznosu od 30 050,00 eura. U izvještajnom periodu je, u te svrhe, utrošeno 21 246,14 eura, odnosno 70,7026%.

Sredstva za tekuće održavanje planirana su u iznosu od 24 200,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 15 038,39 eura, odnosno 62,1421% planiranog budžeta.

Sredstva za ostale izdatke planirana su u iznosu od 34 000,00 eura. U izvještajnom periodu, u ove svrhe utrošeno je 29 442,01 eura, odnosno 86,5941% planiranog budžeta.

V      OCJENA STANJA SA PREDLOGOM MJERA 
Javna ustanova je u skladu sa epidemiološkom situacijom u zemlji sprovela većinu aktivnosti koje su bile predviđene Programom rada za 2021. godinu. Aktivnosti su sprovedene  organizovano i u skladu sa ustanovljenim internim protokolima, procedurama i pravilnicima, što je doprinijelo visokom nivou kvaliteta usluga tretmana, rehabilitacije i resocijalizacije zavisnika/ca. 
COVID-19 virus je jedan od najvećih zdravstvenih izazova sa kojima se svijet suočio poslednjih decenija.  I u 2021. godini, kao i prethodnoj izazvao je univerzalnu zabrinutost i pred cijelo čovječanstvo postavio zahtjeve za prilagođavanjem na novu „normalnost“. 

Kada je riječ o Javnoj ustanovi, menadžment i zaposleni su dali svoj maksimum kako pandemija virusa Covid -19 ne bi uticala rezultate i kvalitet usluga koje pruža. 
Javna ustanova je pratila smjernice i preporuke Instituta za javno zdravlje Crne Gore i u skladu sa njima donosila Odluke u cilju zaštite od importacije virusa.  Ono što je drugačije tokom pandemije korona virusa u ustanovi jesu izmijenjene okolnosti organizacije određenih aktivnosti i pojačane mjere lične zaštite. 
Promijenjen rad ustanove odnosio se i na organizaciju posjeta i vikend izlazaka. Kao odgovor na moguće negativne posljedice, Javna ustanova je povećala broj telefonskih i video poziva klijenata/kinja ka članovima porodica u prisustvu stručnog lica. Nakon revakcinacije klijenata omogućeni su vikend izlasci. 
Javna ustanova je i u 2021. godini kontinuirano ostvarivala uspješnu saradnju sa drugim subjektima koji djeluju na polju problematike bolesti zavisnosti. Nastavljena je dobra saradnja sa Kancelarijom za prevenciju bolesti zavisnosti Glavnog grada, Kućom zdravlja, Unicefom, , Institutom za javno zdravlje Crne Gore, centrima za socijalni rad, Domom zdravlja Podgorica, Kliničkim centrom Crne Gore, Specijalnom psihijatrijskom bolnicom u Kotoru, kao i sa većinom Javnih ustanova i preduzeća u okviru Glavnog grada. Takođe, nastavljena je dobra saradnja sa nevladinim sektorom koji djeluje u oblasti prevencije i tretmana zavisnosti. 
Prepoznajući značaj medijske vidljivosti Javna ustanova je i u 2021. godini nastavila jačanje svoje PR službe, u cilju predstavljanja rada javnosti ali i smanjenju stigme i diskriminacije prema zavisnicima/ama. 

Imajući u vidu da su u proteklom periodu uloženi značajni napori na unapređenju različitih segmenata rada u Javnoj ustanovi, prvenstveno sadržaja radno-okupacione terapije, sadržaja ambijentalnog okruženja i sportsko-rekreativnih sadržaja, fokus Javne ustanove će i dalje biti usmjeren na osnaživanje kadrovskih potencijala zaposlenih, koji se neposredno bave psihoterapijskim radom, kreativnim radom i radno-okupacionim aktivnostima sa klijentima/kinjama, što će doprinijeti raznovrsnosti i kvalitetu usluga tretmana. 
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